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Luncurkan Fitgr Inovatif JANE. Asistt?n Berbasis Al ) )
Generali Indonesia Tingkatkan Layanan Omnichannel bagi Nasabah

Surabaya, Bhirawa www.generali.co.id. Nasabah hanya Jutany Japit selaku Direktur, Chief  an akses melalui berbagai touchpoint
Guna memastikan nasabah menda-  perlu memasukkan data verifikasidan  Operating Officer Generali Indone-  untuk meningkatkan kepuasan nasa-
patkan kemudahan dalam mengak- mengajukan pertanyaan sesuai den- sia mengungkapkan untuk men- bah. Hadirnya JANE Asisten Virtual

ses layanan terbaik, PT Asuransi Jiwa
Generali Indonesia (Generali Indone-
sia) meluncurkan JANE dengan fitur
yang lebih ditingkatkan. JANE ad-
alah virtual assistant Generali Indo-
nesia yang memberikan layanan 24/
7 yang mengadopsi teknologi artifi-
cial intelligence (Al).

JANE dapat memberikan berbagai
informasi yang dibutuhkan nasabah
dengan cepat melalui media komuni-
kasi whatsapp chat di nomor
+6285813150037 dan Web chat di

gan panduan melalui JANE, virtual
assistant yang bisa diakses dengan
mudah, kapan saja dan dimana saja.

Seremoni simbolis peluncuran
JANE Asisten Virtual dihadini oleh
manajemen Generali Indonesia, yak-
ni Jutany Japit selaku Direktur dan
Chief Operating Officer, bersama den-
gan Sastradinata selaku Chief Agen-
¢y Officer dan Vivin Arbianti Gauta-
ma selaku Chief Marketing Officer
di Kantor Pusat Generali Indonesia,
Kamis (9/11).

ingkatkan value dan layanan dalam
mendampingi nasabah di segala situ-
asi, merupakan komitmen utama
Generali Indonesia.

"Dengan konsep high touch dan
high tech. kami terus melakukan in-
ovasi untuk meningkatkan layanan,
yakni dengan mengoptimalkan
teknologi digital, dan di waktu yang
sama tetap memberikan sentuhan per-
sonal. Mengetahui bahwa setiap ke-
butuhan nasabah unik, Generali Indo-
nesia terus menghadirkan kemudah-

yang merupakan bagian dari strategi
layanan omnichannel diharapkan da-
pat menjadi added value yang mem-
berikan kenyamanan bagi para nasa-
bah kami,” terangnya.

Jutany Japit menambahkan sejalan
dengan tujuan untuk memberikan
perlindungan ke semakin banyak
masyarakat Indonesia serta terus
memberikan layanan yang prima,
Generali Indonesia terus melakukan
inovasi dengan mengoptimalkan
teknologi terbaru. [rig.bb]
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BERI KETERANGAN: Salah seorang narasumber saat memaparkan PRUAnugerah Syariah

ai Medan, Kamis (9/11).

PRUAnugerah Syariah Bantu Siapkan Warisan

Medan, (Analisa)

Hingga saat in1 masih sekitar 9 persen masya-
rakat di Indonesia yang paham dengan literasi
syariah Perluupayalebihdalammengampanyekan
syariah UntukituPrudentialSharial ifeAssurance
(Prudential Syariah) telah meresmikan PRUAnu-
gerah Syariah sebagai bentuk warisan bermakna
bagi keluarga Ini merupakan inovasi pertama di
mndustr: dan Prudential Syariah sebagaipasar
asuransi jiwa Svariah.

Paul S. Kartono, Chief Financial Officer Pru-
dennalS}'anahmengatakan,berangkatdanpema—
haman mereka akan kebutuhan masyarakat Indo-
nesia terhadap perencanaan keuangan jangkapan-
jang, PRUAnugerah Syariah hadir sebagat anu-
gerah, khu:usm a bagimasy arakatIndonesiay ang
berada dalam usta produktif, dalam menyiapkan
kebutuhanmasadepanuntukkeluargatercintanya

Memiliki perencanaan keuangan jangka
panjangmenjadisangatpenting HasilsurveiEm-

powering! -\s&uzuons Financial Preparedness in
-\513 vang dikeluarkan Prudential menunjukkan

bahwa 64% masvarakat Indonesia memiliki
kekhawatiran tentang bagaimana mereka akan

memenuhi kebutuhan masa depannya apabila
sesuatu yang buruk terjadi di masa yang akan
datang. Ditambah lagi, survei Financial Health
Index 2022menunjukkan bahwa masyarakat In-
donesia belum memulai perencanaan keuangan
pada usia 335 tahun dan baru memulai peren-
Canaan pensiun diusia 41 tahun

Hal in1 menunjukkan rendahnva kesiapan
finansial masyarakat Indonesia. Kemampuan
perencanaan kéuangan juga memiliki hubungan
vang kuat dengan tingkat Iiteras: kevangan y
dimiliki. Berdasarkan Laporan Stratecx\asxonagl
Literasi Keuangan Indonesia oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OjK), di Sumatra Utara, khusus
untuk produk kevangan Syariah, tingkat lsteras:
keuangan Syariah mencapai 17, 28%dan inklusi
keuangan Syariah mencapai 15,45%

Walaupun angka tersebut lebih tinggi rata-rata
tingkat literas: keuangan Syariah nasional sebesar
8.03%dantingkatinklusikenanganSyariahnasional
sebesar 9.1%2_ edukasi terkait pentingnya produk
keuangan S\ ariah masth terus didorong untuk
mcnmgkatkau literasi kevangan danmemngkatkan
kesejahteraan masyarakat Sumut.  (ns)
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dan Great Eastern Life NIXON LP NAPITUPULU  vang berhasil melakukan
Bank BTN telah mengem Dietdur L33 ETN rrovasi digiial di Indonests,

bangkan SuperApp BTN Mo-
bile sejak awal 2023, Aplfkast
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Bapk BTN dalam membe
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LPS Usul Unit Link Tak Masuk Penjaminan Polis,
Hasil Akhir Tunggu PP

Lembaga Penjaminan Simpanan (LPS) mengusulkan unit link tak masuk program penjaminan polls
Jumat, 10 November 2023 1 19:35

]

Pernita Hestin Untari - Bisnis.com
Share

Komite Stabilitas Sistem Keuangan (KSSK) yang meliputi Menkeu Sri Mulyani Indrawati, Gubernur Bank
Indonesia (BI) Perry Warjiyo, Ketua Dewan Komisioner OJK Mahendra Siregar. dan Ketua Dewan Komisioner LPS

Purbaya Yudhi Sadewa melaporkan perkembangan situasi ekonomi global dan dalam Neger| kepada Presiden
Joko Widodo (Jokowi) di Istana Negara, Senin (23/10/2023). JIBl/Akbar Evandio

Smallest Font ( e—— | argest Font

Bisnis.com, JAKARTA— Produk Asuransi yang Dikaitkan dengan Investasi (PAYDI) atau
unit link dikabarkan tak masuk program penjaminan polis. Lembaga Penjaminan
Simpanan (LPS) yang mendapatkan mandat program tersebut pun mengakui pinaknya
mengusulkan unit link tak masuk.

Kendati demikian, Sekretaris LPS Dimas Yuliharto menyebutkan bahwa pihaknya masih
menunggu Peraturan Pemerintah (PP) terkait kepastiannya. Adapun, pengesahan PP
melalui tanda tangan Presiden.
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Asuransi India Menunjukkan Taring di Kawasan Asia
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Share This
Article:

Industri asuransi nasional. | Foto: Ist

Media Asuransi, GLOBAL - Sektor asuransi jiwa India telah menjadi titik terang di
kawasan Asia karena perusahaan asuransi jiwa di negara tersebut menerima
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Pengemoangan teknolog! dalam proses undenwnting | Foda: canadianunderwnterca Pengambangan teknologi dai

Media Asuransi, GLOBAL -~ Ancaman bencana alam yang terus berubah dan pasar siber yang berkembang pesat telah
membuat seni underwrniting menjadi lebih penting dan sebelumnya, dan merupakan sesuatu yang menyatukan seluruh
pasar reasuransi

Hal tersebut disampaikan oleh anggota dewan manajemen Munich Re, Achim Kassow pada pidato pembukaannya di hari
kedua Singapore International Reinsurance Conference (SIRC).

Kassow menekankan bahwa Singapura dan kawasan Asia-Pasifik jelas sangat penting bagi para peserta konferensi dan
bahwa SIRC merupakan konferensi reasuransi paling penting di Asia yang menyediakan platform utama yang
mempertemukan semua orang setelah Monte Carlo Rendez-Vous.
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Keluhan Ditanggapi, Ahli Waris Nasabah
BRI Life Menangis di Pusara Ibunda

Ahli waris Nasabah BRI file menangis di atas pusara ibunda saat PT Asuransi BRI file
menangggi keluhan nasabah terkait kesulitan pengklaiman polis asuransi yang diduga
dipersulit Bank BRI cabang Maumere,

4 / DAERAH / BALI

Jumat, 10 November 2023 - 12:12 WIB

Reporter : Tim TvOne, Oktavianus Fredi Koban Editor : Firda Jumardi



Judul Aksi Peduli Anemia dan Stunting Indonesia

Nama Media detik.com

Newstrend TISL BRI Life

Halaman/URL https://health.detik.com/fotohealth/7031152/aksi-peduli-anemia-dan-stunting-indonesia
Tanggal Berita 11/11/2023

Sentimen Positive

Aksi Peduli Anemia dan Stunting Indonesia

Dok BRI Life - detikHealth

NIR

NTT - BRI Life ikut berperan dalam menurunkan angka stunting dan anemia di Indonesia. Target
utama program itu yaitu ibu hamil, ibu dengan balita, dan remaja putri.

BRI Life bekerjasama dengan PASI Fakultas Kedokteran Universitas Indonesia menggelar
program penurunan angka risiko stunting dan anemia di Nusa Tenggara Timur.
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OJK Maluku Gelar Media Gathering Tahun 2023 di Kabupaten Seram Bagian Barat

November 11, 2023 - 9 views
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Porostimur.com, Piru — Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Provinsi Maluku menggelar kegiatan Media Gathering Tahun 202
di GR Cafe, Kota Piru, Kabupaten Seram Bagian Barat, Kamis (9/11/2023).
A
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Resep Sukses Peggy Regina Katuuk, Bisnis Partner Royal
Diamond Miracle Sequis Life

Sabtu 11-11-2023,18:59 WIB
Reporter: Guruh Dimas Nugraha | Editor: Tomy Gutomo

Peggy Regina Katuuk sudah 9 tahun bergabung di Sequis Life. -Dokumentasi Pribadi-

Dari hanya menjadi nasabah, lalu terlibat penuh dalam perusahaan asuransi PT A.J Sequis Life
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Aktivitas di lobby gedung Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Jakarta. | Foto: Arief Wahyudi



Judul Perkuat Literasi Asuransi, IFG Edukasi 300 Insan Pendidikan di Manggarai Barat

Nama Media koranbumn.com

Newstrend TISL IFG Life

Halaman/URL https://koranbumn.com/perkuat-literasi-asuransi-ifg-edukasi-300-insan-pendidikan-di-manggarai-barat/
Tanggal Berita 12/11/2023

Sentimen Positive

Perkuat Literasi Asuransi, IFG Edukasi 300 Insan
Pendidikan di Manggarai Barat

Indonesia Financial Group

Indonesia Financial Group (IFG) sebagal Holding BUMN asuransi yang merupakan kepanjangan langan pemerintah bersama anggota Holding yakni PT Asuransi Kredit
Indonesia (Askrindo) dan PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) bersinergi menggelar edukasi dan literasi asuransi di Manggaral Baral, Nusa Tenggara Timur.

Berkolaborasi dengan Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Manggarai Barat, Holding BUMN Asuransi dan Penjaminan menggelar seminar bertema
“Membangun Generasi Emas Indonesia” kepada sekitar 300-an civitas akademika di Kabupaten Manggarai Baral mulai dari para pengawas, kepala sekolah, guru,
perwakilan mahasiswa Politeknik Elbajo, dan siswa-siswa sekolah setempat.
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JPNN.com »Ekonomi » Bisnis » Jalankan TJSL. Indonesia Re Turut Berkontribusi Membina UMK

Jalankan TJSL, Indonesia Re
Turut Berkontribusi Membina
UMK

Senin, 13 November 2023 - 06:21 WIB

PT Reasuransi Indonesia Utama (Persero) atau Indonesia Re berkolaborasi dengan Bank Rakyat Indonesia (BRI) untuk
menjalankan komitmen TJSL. Foto: dok Indonesia Re

jpnn.com, JAKARTA - PT Reasuransi Indonesia Utama (Persero) atau Indonesia Re
berkolaborasi dengan Bank Rakyat Indonesia (BRI) untuk menjalankan komitmen
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL).

Direktur Manajemen Risiko, Kepatuhan, SDM dan Corporate Secretary Indonesia Re
Robbi Y Walid menyatakan bahwa realisasi program itu berupa pembinaan kepada 50
mitra binaan dari unit kerja BRI wilayah Sitimulyo, Sleman, Baturetno dan
Purwomartini Yogyakarta pada Program Pendanaan Usaha Mikro dan Kecil (PUMK).

Program pembinaan yang dilaksanakan di Rumah BUMN, Yogyakarta ini memberikan
literasi mulai dari pola pikir bisnis hingga pengelolaan bisnis itu sendiri.
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GALAFOTO

s KEPALA Kadin Net Zero Mub, Dharsanc Martono, Wil Ketua Umium Koondinator Bidang Mantim, Investasi, dan Lu.
TELKOM University (Tel-U) menggelar Student Moty Program yang bertujsan untus moningkatcan tualitas pen. of Nogon Kadin indoensia. Stvivia W. Karndani, dan Cheel Corporale Alfars XL Asiata. Marwan O Basir (dari Kiri ke
didhan den pengalaman belgsr mahesiswa. & Bandung, Senin (6/11), KANAN) MONANARTANGAN| 60t kien saema kedun piak o Jakarta, Robu (8/11)

I

-
PT Asuransi Jiwa Genorsll Indonesa (Ganersd Indonesin) meluncurkan JANE (vidus assatant Genersl indonesia)

e~
Director Miss Mega Rizky Ananda (kiri) seat ocars Preas Conferonce Miss yang membonkan layanan 2417 yang mengadops teknolog) artificial imeligence (A1) & Kamor Pusat Genarall Indone
Moga Bintang & Above and Beyond Paskal Hypen Square. Mota Bandung, Satitu (11/11), sis, Jakarta, Rabu (8711)
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Jawa Pos

Newstrend
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Halaman/URL
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PRUDENTIAL SYARIAH

Kenalkan PRUAnugerah Syariah

HEAD of
Marketing, Customer
and Corporate
Communications
Prudential Syariah
Lailatul Mauliyah
Zubaidah mengedukasi
pengunjung tentang
tips mengatur keuangan
cerdas. Selain itu, diperkenalkan PRUAnugerah Syariah yang
merupakan produk inovasi syariah pertama di Indonesia
dengan manfaat dana usia mapan. Dana yang diproyeksikan
mencapal 100 persen dari total kontribusi yang dibayarkan. (%)
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Judul

Nama Media Bisnis Indonesia

Newstrend Program Eksternal Prudential Life
Halaman/URL Pg19

Tanggal Berita 13/11/2023

Sentimen Positive

B AJANG OLAHRAGA BERSAMA PRUDENTIAL
A !

Bisnis/Rachman

Chief Customers Marketing Officer PT Prudential
Life Assurance (Prudential Indonesia) Karin Zulkarnaen
(tengah) meninjau stan konsultasi kesehatan pada
kegiatan PRUActive Family by Prudential di Bandung,
Jawa Barat, Mingqu (12/11). Prudential Indonesia meng-
hadirkan ajang olahraga bersama, PRUActive Family
by Prudential, meliputi family fun workout, medical

check up dankonsultasikesehatan hingga aktivasistan,
untuk mendorong gaya hidup sehat sejalan dengan
misi perusahaan melindungi masyarakat Indonesia di
setiap jenjang kehidupan untuk masa depan. Tahun
ini, program PRUActive Family diadakan di empat
kota, yaitu Surabaya, Bandung, Makassar, dan Jakarta,
dengan menyasar 5.000 peserta.
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